第三方陪诊陪护服务公司遴选项目评分表
	评分项目
	评标分项
	评议打分细则
	分值

	报价得分（20分）
	项目报价
	[bookmark: _GoBack]严格按照《广西规范整合护理类医疗服务价格项目表》内的收费价格收取。
	20

	商务得分（34分）
	资质证书
	劳务派遣证、人力资源许可证(每证2分)
或用人社保记录（每份0.5分）
	4

	
	企业实力
	环境体系论证，质量管理体系论证，安全管理体系（每证2分）
	6

	
	项目业绩
	近三年承担的不低于与本项目服务需求同类或类似的业绩（需提供合同首页、服务内容所在页、签字盖章页等关键页复印件的相关证明材料加盖投标人公章，无法识别合同类型或未提供证明材料的将不予认定），三甲业绩每份1.5分，不低于本院水平业绩每份1分，满分10分。 
	10

	
	人员配置
	人员配备数量充足，专业分配合理、分工明确，经验丰富，得8分； 
人员配备数量较充足，专业分配较合理、分工较明确，经验较丰富，得6分；人员配备数量基本充足，专业分配基本合理、分工基本明确，经验基本丰富，得4分；人员配备数量不足，专业分配不合理、分工模糊，经验较少，得2分；未提供的得0分。 
	8

	
	服务反馈
	业绩承接过程中，受到业主好评的，每提供三份良好评价有效证明文件得1分，满分2分。（提供业主正面反馈的有效证明文件，如满意意见反馈表或感谢信或其他材料等，需加盖业主公章）
	2

	
	保障
	供应商承诺为拟派陪护人员购买商业雇主责任险或意外险附加第三方责任险（因陪护人员过失造成的被护理人员或其他人员伤害，包含陪护人员服务对象），且赔付限额≥30万元/每人及以上的，得2分。提供保单或承诺书（格式自拟）,并提供保单复印件
	2

	
	廉政措施方案
	廉政措施方案合理性。优：2分；一般：1分：差：0分。
	2

	技术得分（46）
	项目理解
	投标人根据本项目服务需求及项目实际情况，对本项目理解透彻、重难点分析到位、应对措施合理，切合实际，完全满足本项目服务需求，得10分； 
对本项目理解较透彻、重难点分析较到位、应对措施较合理，基本切合实际，基本满足本项目采购需求，得7.5分； 
对本项目理解较差、重难点分析一般、应对措施较差，较切合实际，较满足本项目采购需求，得5分； 
对本项目理解不透彻、重难点分析简单，不切合实际，不满足本项目采购需求，得2.5分； 
未提供的得0分。 
	10

	
	组织实施方案
	投标人根据本项目服务需求及项目实际情况提供服务方案。 
方案内容全面、科学合理，针对性强，得10分； 
方案内容较全面、较科学合理，针对性较强，得7.5分； 
方案内容一般、针对性一般，得5分； 
方案内容简单、针对性差，得2.5分； 
未提供，得 0 分。 
	10

	
	人员培训及管理方案 

	投标人根据本项目服务需求及项目实际情况提供人员培训及管理方案。 
方案内容全面、科学合理，针对性强，得 10分； 
方案内容较全面、较科学合理，针对性较强，得7.5分； 
方案内容一般、针对性一般，得 5分； 
方案内容简单、针对性差，得2.5分； 
未提供，得 0 分。 
	10

	
	信息化手段
	护工相关业务具备信息化支撑手段5分，对医院按需提供相关数据的查询及数据报表5分，必须提供系统功能截图或第三方机构出具的检测报告作为证明文件，未提供的不得分。
	10

	
	杜绝“黑护工”的管理措施 

	投标人根据本项目服务需求及项目实际情况提供杜绝“黑护工”的管理措施。 
措施内容全面、科学合理，针对性强，得2分； 
措施内容较全面、较科学合理，针对性较强，得1.5分； 
措施内容一般、针对性一般，得1分； 
措施内容简单、针对性差，得0.5分； 
未提供，得 0 分。 
	2

	
	投诉与沟通配合方案 
	投标人根据本项目服务需求及项目实际情况提供投诉与沟通配合方案。 
方案内容全面、科学合理，针对性强，得2分； 
方案内容较全面、较科学合理，针对性较强，得1.5分； 
方案内容一般、针对性一般，得1分； 
方案内容简单、针对性差，得0.5分； 
未提供，得 0 分。 
	2

	
	突发事件处理能力
	在服务过程中具有处理突发事件的能力并作出相关承诺。有详细处理预案，包括但不限于：纠纷处理、价格因素导致的竞标恶性事件如何避免各类事故、法律风险、维持秩序等方面，须针对相关内容并作出具体措施方案，并提供相关承诺的得2分，有处理预案但不详细的得1分，未作出承诺的不得分。
	2

	综合得分
	100



