附件1：
	德保县人民医院电梯维保服务评分表

	序号
	项目名称
	评价细则
	评分标准

	1
	企业资质（20分）
	1.提供营业执照；
2.具备有效的特种设备安装改造维修许可证；
3.授权书、身份证复印件（授权人和被授权人）。
	提供《营业执照》得5分； 提供《中华人民共和国特种设备安装改造维修许可证（电梯）》或《中华人民共和国特种设备生产许可证》得 10 分；根据实际情况，提供授权书、身份证复印件（授权人和被授权人）得5分，缺一项扣2分

	2
	报价（30分）
	供应商有效最后报价中的最低报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商投标报价按所附公式计算：价格得分=（评标基准价/投标报价）×价格权值×100。
	报价超出限价不得分；计算方法按四舍五入计入分值。

	3
	人员配备（10分）
	1. 维保人员均持有特种设备作业人员证；
2. 明确驻场维保人员数量及排班安排。
	维保人员 100% 持证且排班安排清晰完整，得10 分；证件或排班存在部分缺失，每处扣 2 分，扣完为止。

	4
	维保方案（10分）
	1. 维保计划涵盖日常巡检、季度 / 年度维保内容及具体时间安排；
2. 故障应急处理流程清晰，包含响应时限承诺。
	维保方案详细合理，涵盖日常维护、定期保养、故障应急处理等环节，得 10 分，其他酌情减分。

	5
	响应速度（10分）
	 1.电梯发生困人故障，供应商应在接到院方通知后15分钟内赶赴现场实施紧急救援；电梯发生其他故障，供应商应在接到院方通知后30分钟内赶到现场实施抢修；
2. 提供 24 小时有效应急联系电话。
	明确承诺困人事故15分钟内、其他故障30分钟内到场，并细化超时责任条款，得 10分；仅承诺响应时间，但未明确超时处理措施，扣3分；响应时间承诺不达标（如未区分困人 / 非困人场景）或未提供承诺，本项不得分

	6
	售后服务（5分）
	1. 提供质保期内服务承诺；
2. 承诺定期提供电梯运行状态分析报告。
	提供完整质保期服务承诺及定期报告承诺，得 5分；承诺内容存在缺漏，每项扣 2 分，扣完为止。

	7
	业绩情况（10分）
	近三年（2022-2024 年）具有医院、大型商场、写字楼等类似场所电梯维保业绩
	每提供一份合同得 2 分，最高得 10 分 。需提供合同关键页扫描件（体现项目名称、服务内容、签订时间、双方盖章等），否则不计分。

	8
	企业信誉（5分）
	[bookmark: _GoBack]中国裁判文书网站、“信用中国”网站、中国政府采购网的“政府采购严重违法失信为记录名单”、中国市场监管行政处罚文书网、国家企业信用信息公示系统等证明材料，参选企业若近三年有被举报或药监部门行政处罚过的，该项不得分。
	查看相关平台的查询记录截图（截图的佐证材料应显示查询时间，每提供1个查证平台截图得1分，最多不超过5分）



