采购项目需求一览表
说明：
1、谈判供应商所提供的产品应实质上相当于或优于本需求表中的服务内容及技术需求。
2、本一览表的服务内容及技术需求不明确或有误的，谈判供应商请以详细、正确的服务内容及技术质量指标同时填写谈判报价表和技术质量响应及偏离情况说明表。
3、本项目中标注“▲”号的要求为实质性要求和条件，对这些关键性要求的任何不满足将导致谈判响应无效。
	序号
	项目名称
	数量
	▲服务内容及技术需求

	1
	电子票据管理系统运行维护服务
	1年
	
一、票据系统运行维护服务（保障票据系统软件正常运行）
1.巡检服务-正式环境巡检
对服务器资源使用情况、数据库、中间件运行情况以及应用系统的运行情况进行日常巡检（不少于1次/日），提前发现并解决相关问题和风险，确保工作时间内系统稳定可用；
2.故障管理
包括正式环境故障处理和准生产环境故障处理，对服务器、数据库、中间件以及应用系统在运行过程出现的相关问题进行排查和处理；
3.终端运维服务
（1）桌面技术支持：对终端电脑的操作系统和第三方软件进行维护；
（2）外设技术支持：协助采购人对影响日常票据业务办理的打印机等外设问题进行排查分析和处理；
4.外部系统接口预警监控
（1）签名服务器接口运维：监控票据系统调用签名服务器的成功率和平均耗时，在发现异常情况后第一时间进行问题的排查分析和处理，对于由于网络或签名服务器问题引起的情况，及时告知采购人并协助采购人联系相关系统厂商处理；
（2）业务系统接口运维：监控采购人业务系统调用票据系统接口开票的成功率和平均耗时，在发现异常情况后第一时间进行问题的排查分析和处理，对于由于网络或业务系统问题引起的，及时告知并协助采购人联系相关系统厂商处理；
（3）财政票据系统接口运维：
1）监控票据系统待财政监制的票据信息的上传和归档情况，在发现异常情况后第一时间进行问题的排查分析和处理，对于由于网络或前置机问题引起的情况，及时告知并协助采购人联系相关系统厂商处理。在处理完成后，对采购人未监制和未归档的在途票据异常数据进行处理；
2）财政系统发生故障恢复后，第一时间对采购人未监制和未归档的在途票据异常数据进行处理；
5.性能调优
数据及应用调优，针对采购人当前应用系统及其基础相关的基础软件（操作系统、中间件、数据库等）运行情况，给出优化建议并实施，提升性能；
二、数据及安全运营服务（保障平台安全）
1.数据管理服务
（1）数据备份修复：
1）定期对基础信息、开票信息、归档票据等核心数据进行本地自动备份，并检查备份的完整性；
2）数据库服务器磁盘损坏等因素造成数据丢失时，进行数据库数据修复，并对在途数据和差错数据进行核对补缺；
（2）数据安全检测：对操作系统、数据库、第三方组件等平台用户密码以及票据系统的用户密码的安全性进行检测，对于弱密码的情况，及时告知相关使用人进行修改；
2.安全保障服务
（1）安全加固：对服务器、数据库和第三方组件进行全方位的安全补丁加固，提前解决安全隐患；
（2）安全重保：积极响应重保要求，重保期间安排无息值班和加强系统巡检检查工作；
（3）风险评估：对新暴露出的系统安全问题或业务扩展新增功能进行安全风险评估；
（4）安全漏扫：
1）对票据服务器进行全方位的安全漏洞扫描，提前发现潜在的安全隐患；
2）在发现系统安全漏洞后，第一时间完成服务器的修复和安全加固工作，对于巡检发现的产品安全问题，进行产品开发及升级；
3.产品技术服务
（1）系统迁移：根据服务器、网络结构、安全设备策略等基础环境调整，制定迁移方案，并完成系统迁移和验证工作；
（2）产品升级：
1）产品架构持续升级，利用最新技术对产品架构进行优化调整，在现有服务器资源增加的情况下最大化利用服务器最佳性能。本年度升级内容：①升级至微服务架构，实现不停机升级和智能运维；②报表查询优化，提升报表查询效率；③票据交付和归档时间提升至秒级；
2）根据采购人统计分析需求，开发报表并完成系统升级；
（3）测试联调：由于采购人业务系统升级改造，需要配合进行系统的测试联调和上线实施工作；
（4）技术年结保障：
1）年底增加次年度表空间，对数据库进行分表分库。同时，对超过两年的静态数据进行压缩，提升Oracle数据库整体性能；
2）文件服务器碎片整理，并对超过两年的电子票据板式文件进行压缩，提升电子票据文件读写效率；
三、票据交付渠道运营服务（保障票据交付渠道稳定运行，快速解决社会公众问题）
1.微信交付渠道运营服务
（1）博思交付渠道运营
1）建立博思交付渠道，通过“财政电子票夹”微信小程序，向交款人提供个人信息注册修改、开票通知、个性化取票、展示、存储、下载、报销提醒和线上报销（医保、商保、企事业单位等）等便捷线上渠道服务；
2）对本单位系统调用博思交付渠道接口的情况进行运维，保障交付成功率和时效性；
3）协助采购人解决交款人在系统操作过程中出现的相关技术问题；
（2）交付渠道运营
1）建立采购人交付渠道，通过定制化的”财政电子票夹“小程序或将“财政电子票夹”相关功能内嵌到单位公众号实现本院电子票据的通知交付，并解决交款人在系统操作过程中出现的相关技术问题；
2）对本院系统调用交付渠道接口的情况进行运维，保障交付成功率和时效性；
3）交付渠道日常维护，并协助采购人解决交款人在系统操作过程中出现的相关技术问题；
（3）微信官方渠道运营（建立微信官方交付渠道）
1）交款人通过微信扫一扫查看并获取相应的电子票据；
2）交款人在窗口、医院公众号、网站、自助机等渠道通过微信缴费后，实现电子票据自动推送和归集；
3）对本院系统调用微信官方交付渠道接口的情况进行运维，保障交付成功率和时效性；
4）协助采购人解决交款人在系统操作过程中出现的相关技术问题；
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